
Klachtenroute  

 

Klachten van onderwijskundige aard, o.a.: 

- Methode; 

- Aanpassing; 

- Toetsing en beoordeling; 

- Pedagogische benadering. 

Klacht over ongewenste gedragingen van 

kinderen o.a.: 

- Agressie; 

- Geweld; 

- Racisme; 

- Pesten. 

Gesprek met de groepsleerkracht 

Indien geen bevredigend resultaat: gesprek 

met de schoolleider 

Indien geen bevredigend resultaat: via intern 

vertrouwenspersoon doorverwijzing naar 

extern vertrouwenspersoon. 

Indien geen bevredigend resultaat: gesprek 

met bevoegd gezag 

Klachten van school organisatorische aard 

(maatregelen, nalatigheid), o.a.: 

- Vakanties en vrije dagen; 

- Schoolbijdrage; 

- Inzetten toets capaciteit; 

- Schoonmaken; 

- Gedrag en functioneren van 

medewerkers. 

Klachten over ongewenste gedragingen van 

volwassenen o.a.: 

- Seksueel misbruik; 

- Seksuele intimidatie; 

- Fysiek of geestelijk misbruik; 

- Racisme 

- Discriminatie. 

U kiest waar u uw klacht of vermoeden het 

eerst neerlegt. 

Gesprek met de schoolleider 

Indien geen bevredigend resultaat: via intern 

contactpersoon doorverwijzing naar extern 

vertrouwenspersoon 

Indien geen bevredigend resultaat: gesprek 

met bevoegd gezag 

Gesprek met de interne vertrouwenspersoon 

Gesprek met de extern vertrouwenspersoon 

Afhankelijk van situatie, gesprek met bevoegd 

gezag. 

Indien geen bevredigend resultaat: klacht indienen bij landelijke klachtencommissie 

Aanvullend: 

- Klachten over ongewenste gedragingen van volwassenen moet altijd gemeld worden bij de vertrouwensinspecteur.  

Het landelijke nummer daarvoor is 0900-1113111. 

- Het is van het grootste belang dat bij de allereerste aanwijzing van een klacht meteen dossier wordt gevormd en opgemaakt, verslaglegging is 

van cruciaal belang! Dit om te voorkomen dat bij een eventuele stap naar de landelijke klachtencommissie het dossier als niet volledig wordt 

bestempeld. 

 

Anti-pest contactpersoon:  Joëlle van Drunen j.drunen@ebsonline.nl  

Sociale veiligheid contactpersoon:  Gerine van ’t Hof g.hof@ebsonline.nl  

Interne vertrouwenspersoon: Linda Uit het Broek/ Jan Derks l.uithetbroek@ebsonline.nl / j.derks@ebsonline.nl  

Extern vertrouwenspersoon:  Mevrouw T. Moret trudymoret@icloud.com / De heer R. Oosterhof midale@hetnet.nl  
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